
١٨ – ٢٠ شعبان ١٤٤٣
٢١ – ٢٣ مارس ٢٠٢٢



2

بسم الله الرحمن الرحيم



الشــكر والتقديــر لمقــام خادم الحرمين الشــريفين الملك ســلمان بن 
عبدالعزيــز وولــي عهــده الأمين الأميــر محمد بن ســلمان -حفظهما 
الله- لصــدور الموافقــة الكريمــة علــى إقامــة مؤتمــر ومعــرض 
الســمو  صاحــب  وتشــريف  رعايــة  تحــت  والعمــرة  الحــج  خدمــات 
الملكــي الأميــر خالــد الفيصــل مستشــار خــادم الحرميــن الشــريفين 
أميــر منطقــة مكــة المكرمــة رئيــس لجنــة الحــج المركزيــة، والــذي 
أقامتــه وزارة الحــج والعمــرة بالتعــاون مــع برنامــج خدمــة ضيــوف 
الرحمــن فــي الفتــرة مــن 18 شــعبان 1443هـــ حتــى 20 شــعبان 
ــت  ــارس 2022م تح ــى 23 م ــارس 2022م حت ــق 21 م 1443هـــ المواف
عنــوان “التحــوّل نحــو الابتــكار” حيــث عملــت الــوزارة بالتنســيق مــع 
القطاعــات الحكوميــة والخاصــة والقطــاع الثالــث علــى إيجــاد حلــول 
ابتكاريــة وخدمــات نوعيــة تســهم فــي تحســين وتطويــر تجربــة الحاج 

والمعتمــر والزائــر بهــدف توفيــر رحلــة دينيــة بمعاييــر عالمية.



ــن وروّاد  ــاع القــرار والمبتكري ــة تضــم أهــم صنّ ــأن يكــون هــذا المؤتمــر والمعــرض منصــة ســنوية فاعل ــوزارة ب تهــدف ال
ــدة تخــدم ضيــوف  ــدة ومشــاريع رائ ــا بعــد عــام بأفــكارٍ جدي ــن فــي قطــاع الحــج والعمــرة؛ ليلتقــوا عامً الأعمــال والعاملي
ــال  ــي مج ــعودية 2030 ف ــة الس ــق رؤي ــات لتحقي ــع القطاع ــي جمي ــركائها ف ــع ش ــاون م ــوزارة بالتع ــعى ال ــن ،و تس الرحم
خدمــة ضيــوف الرحمــن. حقّــق المؤتمــر والمعــرض نجاحًــا ملموسًــا ناقــش فيــه الخبــراء عبــر 16 جلســة حواريــة العديــد مــن 
الموضوعــات الفكريــة والمقترحــات الهادفــة لتطويــر القطــاع فــي العديــد مــن المجــالات، كان مــن أبرزهــا الجانــب التقنــي، 
وذلــك بحضــور عــدد مــن  وزراء الشــؤون الدينيــة والأوقــاف والحــج مــن دول العالــم وعــدد كبيــر مــن الخبــراء والمهتميــن، 
كمــا أقيــم علــى هامشــه أكبــر معــرض مــن نوعــه يعنــى بخدمــات الحــج والعمــرة بمشــاركة أكثــر مــن 150 جهــة علــى 
مســاحة تقــدّر بـــ 34 ألــف متــر مربــع ، وعــدد حضــور تجــاوز 45 ألــف زائــر وتغطيــة إعلاميــة مــن 212 جهــة إعلاميــة محليــة 
ودوليــة، وتــم توقيــع 115 اتفاقيــة تســهم فــي تطويــر وتحســين تجربــة ضيــوف الرحمــن، كمــا أقيــم خــلال أيــام المؤتمــر 23 

ورشــة عمــل لتأهيــل وتطويــر العامليــن فــي منظومــة خدمــة ضيــوف الرحمــن. 

الملخص التنفيذي
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أبرز توصيات المؤتمر

١- المتابعة في إقامة مثل هذه المؤتمرات واللقاءات الفاعلة داخل وخارج المملكة والتي يبرز من خلالها جهود المملكة في خدمة ضيوف الرحمن.

٢- الاستمرار في تطوير الابتكارات والتقنيات التي تخدم ضيوف الرحمن والعمل على دعمها وقياس أثرها.

٣- الاستثمار في توظيف البيانات والذكاء الاصطناعي؛ لتسهيل رحلة الحاج والمعتمر.

٤- ضرورة دعم الشباب المبادرين والمبتكرين في مجالات خدمة ضيوف الرحمن وتبني ابتكاراتهم، وتسليط الضوء عليها تحفيزًا لهم. 

٥- ضرورة تكاتف وتوحيد الجهود بين الجهات العاملة في الحج والعمرة في مجال توعية الحجاج والمعتمرين قبل وأثناء أدائهم للنسك في كافة المجالات 

)الدينية، الإجرائية، الأمنية، الصحية، الوقائية( 

٦- تبني وزارة الحج والعمرة بالتعاون مع وزارة الخارجية والسياحة إقامة معرض عالمي متنقل يحكي رحلة الحاج ويبرز من خلاله جهود المملكة في خدمة 

ضيوف الرحمن وعمارة الحرمين الشريفين.

٧- تفعيل دور الإعلام الخارجي بكافة اللغات واستخدام المنصات الرقمية لإبراز جهود المملكة في مجال خدمات الحج والعمرة. 

٨- حث الباحثين في الجامعات المحلية على تبنّي أبحاث ودراسات ابتكارية تهدف إلى تطوير وتحسين تجربة الحاج والمعتمر. 

٩- ضرورة رقمنة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن من جميع الجهات العاملة والمشاركة في قطاع الحج والعمرة. 

١٠- إطلاق منصة وطنية لاستقبال الأفكار الإبداعية في مجال الحج والعمرة وتقييمها وتكريم الفائزة منها ودعمها. 

galnw
Highlight
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احصائيات عن المؤتمر والمعرض

21عدد الوفود المشاركة )دولة(

26

900+

16

45,000

150+

34,600م٢

212

13.4مليون

115

6

23

5

عدد جلسات المؤتمر

اجمالي عدد زوار المعرض

عدد الجهات المشاركة بالمعرض 

اجمال مساحة المؤتمر والمعرض 

عدد  وسائل الإعلام

مجموع الوصول عبر قنوات التواصل الاجتماعي

عدد وزراء وسفراء وقناصل الدول
 الاسلامية المشاركة 

عدد حضور الجلسة الافتتاحية

عدد الاتفاقيات المبرمة

عدد الفعاليات الرئيسية

عدد ورش العمل المنعقدة

 عدد الاتفاقيات الكبرى الموقعة



التعريف
بالمؤتمر والمعرض 
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 نبذة تعريفية عن المؤتمر

أقيم مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة بموافقة كريمة من خادم الحرمين الشريفين الملك سلمان بن عبد العزيز -حفظه الله- وبرعاية وتشريف 
صاحب السمو الملكي الأمير خالد الفيصل مستشار خادم الحرمين الشريفين أمير منطقة مكة المكرمة رئيس لجنة الحج المركزية، بحضور أكثر من ١٧ وزيرًا 
للشؤون الدينية من دول العالم الإسلامي وعدد من السفراء والقناصل المعتمدين لدى المملكة، حيث شارك في المؤتمر أكثر من 150 جهة عاملة في 

منظومة الحج والعمرة من القطاع العام والخاص والقطاع الثالث. 
تحرص وزارة الحج والعمرة وبرنامج خدمة ضيوف الرحمن على الارتقاء بالخدمات المقدمة لضيوف الرحمن، من منطلق حرصها كان العنوان الرئيس 

للمؤتمر “التحوّل نحو الابتكار”، حيث تعمل الوزارة بالتنسيق مع الجهات الحكومية والأهلية على تيسير إجراءات المناسك وضبط وتقنين الخدمات عبر تطوير 
الأنظمة وتوظيف التقنيات بهدف توفير رحلة دينية لضيوف الرحمن بمعايير عالمية تحقق له الرضا وتجعل منه خير سفير لإبراز جهود المملكة في خدمة 

ضيوف الرحمن في بلده عندما يعود. 
تهدف الوزارة بأن يكون هذا المؤتمر والمعرض منصة فاعلة تضم أهم صنّاع القرار والمبتكرين وروّاد الأعمال والعاملين في القطاع ليلتقوا عامًا بعد 
عام بأفكارٍ جديدة ومشاريع رائدة تخدم ضيوف الرحمن و تسعى الوزارة بالتعاون مع شركائها في جميع القطاعات لتحقيق رؤية السعودية 2030 في 
مجال خدمة ضيوف الرحمن وإتاحة الفرصة لأكبر عدد من المسلمين لأداء الركن الخامس من أركان الإسلام وتأدية العمرة وزيارة مسجد المصطفى 

صلى الله عليه وسلم وإثراء وتعميق تجربتهم وعكس الصورة المشرقة والحضارية للمملكة في خدمة الحرمين الشريفين وزائريها. 
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 أهداف المؤتمر

توحيد للجهود المبعثرة التي تقام 
من بعض الجهات داخل المملكة 
سواءً )ندوات، معارض، نقاشات( 

ووضعها تحت مظلة واحدة. 

تسليط الضوء على مشاريع 
المملكة المستقبلية وإبراز 
جهودها في خدمة الحجاج 

والمعتمرين. 

بناء شراكات عالمية ومحلية 
للارتقاء بالخدمات المقدمة 

لضيوف الرحمن. 

تفعيل الأدوات والمنهجيات 
المتطورة والتقنية في خدمة 

ضيوف الرحمن. 

دعم روّاد الأعمال 
والمبتكرين في قطاع 

الحج والعمرة. 

تهيئة البيئة التنافسية للخبرات 
للمشاركة التخصصية في مجال 

خدمات الحج والعمرة. 



احصائيات المؤتمر
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+1000عدد حضور الجلسة الافتتاحية

3,000+

80%

23

96

اجمالي عدد حضور المؤتمر

 نسبة الاستجابة للدعوات الدولية

عدد ورش العمل المنعقدة

عدد الساعات لورش العمل 

احصائيات المؤتمر

300عدد الدعوات المرسلة 

66

40

2,000 م٢

480

 عدد الحضور الدولي

 عدد ساعات تشغيل المؤتمر 

 مساحة المؤتمر

عدد الحضور المسجّل لورش العمل
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جدول أعمال حفل الافتتاح

يوم الاثنين،21  مارس 2022م
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جدول أعمال حفل الافتتاح

اضغط للمشاهدة

لمشاهدة حفل افتتاح مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة

https://twitter.com/hajjumrahsa/status/1505807494618263554?s=24&t=87EGWZkJzlQIauikve63wg
https://twitter.com/hajjumrahsa/status/1505807494618263554?s=24&t=87EGWZkJzlQIauikve63wg
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جدول أعمال المؤتمر

يوم الاثنين،21  مارس 2022م
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جدول أعمال المؤتمر

يوم الاثنين،21  مارس 2022م
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ملخص الجلسة الافتتاحية

الجلسة الافتتاحية: 
• إن تطبيــق اعتمرنــا مــن التجــارب الجميلــة لتنظيــم الصــلاة والعمــرة وزيــارة الروضــة، حيــث تكمن التجربــة الثريــة للتطبيق بالمســاهمة في تنظيــم الدخول 
للروضــة وأداء العمــرة بــدون الازدحــام الــذي كنــا نشــهده ســابقًا، مؤكــدًا أن الخدمــات الإلكترونيــة فــي التطبيــق ســاعدت بإعطــاء تصــور وحصــر أعــداد زائري 

الروضــة والمعتمريــن وهــذا لــم يكــن موجــودًا ســابقًا. )معالــي الدكتــور توفيــق الربيعة وزيــر الحــج والعمرة(

• إن الخطــوط قــادرة علــى اســتيعاب توافــد 30 مليــون معتمــر ســنويًا عــام 2030، وذلــك مــن خلال زيــادة أســطولها، وزيــادة الوجهــات المباشــرة، إضافة إلى 
تفعيــل مطــار جــدة ليكــون مطــارًا محوريًــا، مؤكــدًا أن جــدة ســتكون منصــة التقــاء وذلــك بالعمــل مــع شــركة المطــارات فــي هيئــة الطيــران المدنــي خــلال 

العــام الحالــي والقــادم. )معالــي المهنــدس إبراهيــم العمر مديــر الخطوط الســعودية( 
 

• مبــادرة طريــق مكــة طُبقــت بخمــس دول وخدمــت أكثــر مــن 277 ألــف حــاج فــي بلدانهــم بمــا يتعلــق بســلامة أمتعتهــم، والفحــص الطبــي وجوازاتهــم، 
مؤكــدًا أن المبــادرة يشــترك فيهــا عــدة وزارات مــن الدولــة التــي لهــا علاقــة بالحج حيــث ترأســها وزارة الداخليــة. )معالــي الفريق ســليمان اليحيــى مدير عام 

الجوازات( 

• برنامــج ضيــوف الرحمــن أحــد البرامــج الرئيســة فــي رؤية المملكــة 2030، ويهــدف إلى التنســيق والحوكمــة والتخطيط والتمويــل لجميع الجهــات العاملة 
المرتبطــة بالحــج، وأضــاف أن القيــادة خصصــت لبرنامــج ضيــوف الرحمــن 6 مليــارات ريــال تدعــم مبــادرات فــي الســنوات القريبــة القادمــة، وكل مــا كان الإنجاز 

عاليــاً كان هنالــك مزيــداً مــن الدعــم. )الدكتــور عبــد الرحمــن عــدّاس الرئيــس التنفيــذي لبرنامــج خدمة ضيــوف الرحمن( 

• ضــرورة الســعي أن تكــون كل الخدمــات المقدمــة للحــاج والمعتمــر واضحــة ومتحولــة إلــى خدمــة رقميــة، لنضمن وصــول الخدمة إلــى الجميــع، وأن تكون 
متســاوية للجميــع. )الدكتــور عبــد الرحمــن الجضعي الرئيــس التنفيذي لشــركة علم( 
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جدول أعمال المؤتمر

يوم الاثنين،21  مارس 2022م
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جدول أعمال المؤتمر

يوم الاثنين،21  مارس 2022م
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ملخص الجلسة الاولى

الجلسة الأولى: 
• نائــب وزيــر الحــج والعمــرة معالــي الدكتــور عبدالفتــاح مشــاط، إن الرقمنة لها تأثيرها علــى رحلة الحاج إذ تمكنــت الوزارة من تطويــع التقنيــة المعلوماتية وتوظيفها 
بــكل احترافيــة لخدمــة ضيــوف الرحمــن، وأكــد الدكتــور مشــاط أن الــوزارة تســعى لتحســين تجربــة ضيــوف الرحمــن وجعلهــا رحلــة ثريــة مشــيراً إلــى أنهــا جعلــت مــن 
التقنيــة حجــر أســاس لانطــلاق كافــة الخدمــات، وشــدد علــى ضــرورة جمــع كافــة الخدمــات الإلكترونيــة بمنصــة موحــدة وابتــداء مــن موســم حــج هــذا العــام ســتقدم 

الخدمــات بطريقــة مختلفة.

• فيمــا اســتعرض قائــد القــوات الخاصــة لأمــن الحــج والعمــرة اللــواء محمــد البســامي التجــارب الرقميــة المعتمــد عليهــا ضمــن مواســم الحــج والعمــرة الماضيــة، 
مؤكــداً أن القــوات الخاصــة تعمــل ضمــن ثــلاث أبعــاد وهــي المحــور الأمنــي، المحــور التنظيمــي والمحــور الإنســاني مشــيراً إلــى الحــرص الكبيــر علــى تحقيــق الأمــن 
لضيــوف الرحمــن وتقديــم كافــة الخدمــات الإنســانية لهــم، واســتذكر البســامي مســيرة حــج الأعــوام الماضيــة عندمــا كانــت تدخــل المشــاعر المقدســة أكثــر مــن 95 
ألــف مركبــة ليــس لهــا علاقــة بالحــج والعمــرة، ليتحــول بعــد ذلــك إلــى منــع الســيارات التي تحمــل أقل مــن 9 ركاب بهــدف تقليــل المركبــات داخل المشــاعر التــي ليتم 

ضيــوف الرحمــن حجهــم بكل يســر وســهولة.

• أكــد الســفير المفــوض لــوزارة الخارجيــة عبــد المنعــم المحمــود، أنــه عــام 1440هـ صــدر التوجيــه بإصــدار التأشــيرات إلكترونياً بخــلاف الطريقــة التقليدية، كمــا أوضح 
أن تطبيــق )Saudi Visa Bio( فــي الجــوال تطبيــق ســعودي %100 دشــن فــي الكويــت قبــل شــهرين ثــم بنجلاديــش، وتونــس، كمــا دشــن قبل يوميــن في لنــدن، ويمكن 

للحــاج مــن خلالــه أخــذ الخصائــص الحيويــة مــن منزله والتي تُرســل لمركــز المعلومــات الوطني مباشــرة للتســهيل علــى الحجاج.

• كشــف الرئيــس التنفيــذي لمنظومــة توكلنــا المهنــدس عبــد الله العيســى، عــن تجربــة تطبيــق توكلنــا الــذي بــدأ وقــت الجائحــة، مشــيراً بــأن المملكــة بمقدمة دول 
العالــم فــي توطينهــا للتقنيــة حيــث اســتفدنا مــع وزارة الحــج بخدمــة اعتمرنا لضمــان ســلامة المعتمرين، بالإضافــة إلى إطــلاق بوابة مناســك وهي خدمات تشــاركية 
بيــن ســدايا ووزارة الحــج والعمــرة، مشــيراً بــأن حــج العــام الماضــي كانــت الميــزة بتوكلنــا إصــدار بطاقــة الحــج الإلكترونيــة مــن خــلال المحفظــة الرقميــة لتمكيــن رجال 

الأمــن مــن التحقــق مــن مصداقيــة هويــة الحــاج. 

• اختتــم نائــب الرئيــس التنفيــذي لتجربــة الضيــف ببرنامــج خدمــة ضيــوف الرحمــن المهندس هانــي دهان، بأنهــم ينظرون إلــى تجربة ضيــوف الرحمن بأن تكون سلســة 
مرنــة لتخــدم أكبــر عــدد مــن الحجــاج والمعتمريــن مــن خــلال ثــلاث مراحــل تمثلــت فــي الانطبــاع الأول ، أداء النســك ، وإثــراء التجربة.
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ملخص الجلسة الثانية

الجلسة الثانية: 
• افتتــح الجلســة الثانيــة نائــب وزيــر الصناعــة والثــروة المعدنيــة رئيس مجلــس إدارة جمعيــة هدية الحــاج والمعتمر الخيريــة معالي المهندس أســامه 
الزامــل، الــذي أكــد الســعي إلــى زيــادة أعــداد المتطوعيــن فــي المملكــة التــي تعــد الدولــة الوحيــدة التــي لدينا فيهــا تجنيــد مدنــي لأن أبناءنــا وبناتنا 

رفعــوا رؤوســنا وهــذه بمثابــة هديــة الحاج التــي يقدمونهــا للحجــاج والمعتمريــن بالخدمــات التــي يقدمونها.

• فيمــا أكّــد هشــام بــن محمــد الكعكــي نائــب رئيــس اتحــاد الغــرف الســعودية، أن غرفــة مكــة تخــدم الكثيــر مــن الفئــات وأهمهــا المنشــآت الصغيــرة 
والمتوســطة، مشــيراً إلــى رغبتهــم فــي أن يكــون الرياديــون مبتكريــن، ومــن هنا يكمــن التحدي في تجويــد الخدمــة والابتكار.

أكــد نائــب الرئيــس للمبيعــات والتســويق بمؤسســة البريــد الســعودي المهنــدس ريــان الشــريف، أن البريــد الســعودي قــدم منظوريــن تختــص بالحــج 
والعمــرة مــن خــلال تقديــم خدمــات لوجســتية تقليديــة وتقديــم خدمــات رقمية مبتكــرة حيث تبدأ مــن وصول الحــاج إلى فتــرة الإقامة وحتــى مغادرته.

• بيّـــن رئيــس شــركة مطوفــي حجــاج الــدول العربيــة ماهــر جمــال، أن الابتــكار والريــادة عامليــن مهميــن لتحقيــق متطلبــات نجــاح خدمــة ضيــوف 
الرحمــن، وتأتــي هــذه ضمــن تجربــة خبراتــه فــي شــركات الطوافــة.

• أكــد رئيــس شــركة مطوفــي حجــاج تركيــا وحجــاج أوروبــا وأمريــكا وأســتراليا أحمــد بــن يوســف بشــناق ، بــأن جائحــة كورونــا عجلــت باســتخدام التقنيــة 
وذلــك مؤشــرٌ أن الابتــكار التقنــي أصبــح محــركاً رئيســياً للمســتقبل، مشــيراً إلــى أن مبــادرة الخيمــة الذكية التــي قدموها تهــدف للتعرف علــى الوجه 

لمعرفــة إن كان الحــاج مــن ضمــن الحجــاج المنتميــن للمخيــم أو لا.

ــر  ــلال التطوي ــن خ ــة م ــد الخدم ــيكون بتجوي ــا س ــأن تركيزن ــه ب ــش، بقول ــواز دان ــيا ف ــوب آس ــاج دول جن ــي حج ــركة مطوف ــس ش ــة رئي ــم الجلس • اختت
ــم. ــو الأه ــا ه ــي التكنولوجي ــكار ف ــداع والابت ــي، وأن الإب التكنولوج
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ملخص الجلسة الثالثة

الجلسة الثالثة:
• “خدمــة ضيــوف الرحمــن أمــر عظيــم وهذا الأمر شــرف للمملكــة وحكومتها وشــعبها، ونحرص دوما علــى التخطيــط المبكر لذلك بمنهجيــة علمية، 
وعلــى الممكنــات التــي تعطــي النتائــج المرجــوة” محمــد بــن عبدالرحمــن البيجــاوي وكيــل وزارة الحــج والعمــرة لشــؤون الزيــارة والوكيــل المكلــف 

لشــؤون الحــج.

• “هدفنــا خــلال الفتــرة الماضيــة أن نقــدم لضيــف الرحمــن أقصــر مــدة انتظــار فــي مراحــل رحلــة الحــج، و أطلقنــا في الهيئــة مبــادرة إياب والتــي تخدم 
ضيــوف الرحمــن بإنهــاء إجــراءات ســفرهم في مقر ســكنهم ليصل إلــى المطار” المهنــدس عبد العزيــز بن عبد الله الدهمــش الهيئة العامــة للطيران 

المدني. 

•”نســعى كمنظومــة إلــى تقديــم خدمــات ذات جــودة عاليــة جــدا لضيــوف الرحمــن، واعتمدنــا علــى التقنيــة للوصــول للحــاج وتقديــم الخدمــات لــه 
وقيــاس أثرهــا بعــد ذلــك بالتغذيــة الراجعــة” الدكتــور تركــي بــن ســليمان العمــر عميــد معهــد خــادم الحرميــن الشــريفين لأبحــاث الحــج والعمــرة.

•”لدينــا طمــوح عالــي جــدا لنقــدم الكثيــر لخدمــة ضيــوف الرحمــن ولدينا فــي برنامج خدمــة ضيــوف الرحمن ثلاثة مســتهدفات يأتــي على رأســها زيادة 
قاصــدي الحرميــن الشــريفين ســواء فــي الداخــل أو الخــارج” المهنــدس عامــر حاســن الغامــدي الرئيــس التنفيــذي للاســتراتيجية ببرنامج خدمــة ضيوف 

الرحمن.

•”عمــل علــى توعيــة الحجــاج بطبيعــة رحلــة الحجــاج مــا يســهم فــي أن تســير بيســر وســهولة ونعمــل على ذلــك مــن خــلال دورات تدريبيــة وورش عمل 
لضيــوف الرحمــن” ماهــر صالــح جمــال رئيــس مجلــس إدارة شــركة مطوفــي حجــاج الــدول العربيــة.
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ملخص الجلسة الرابعة

الجلسة الرابعة:
• أكــد المهنــدس فــارس بــن صالــح الصقعبــي - وكيــل وزارة الاتصــالات وتقنيــة المعلومــات أن المملكــة العربيــة الســعودية قــادت التغييــر تقنيــاً؛ 

لتقديــم منظومــة متكاملــة مــن الخدمــات مــن خــلال التطبيقــات المختلفــة ومــن أهمهــا “أبشــر”.

• ذكــر المهنــدس أنــس بــن ناصــر الحميــد  - وكيــل وزارة الصحــة المســاعد للتواصــل بــأن التركيــز فــي التوعيــة وتقديــم المعلومــة يكــون بالشــكل 
البســيط الــذي تفهمــه جميــع الشــعوب حــول العالــم وقايــة لهــم و تعزيــزًا لحمايتهــم خــلال رحلتهــم للحــج والعمــرة

• أكــد العقيــد طــلال بــن عبــد المحســن الشــلهوب - مديــر الإدارة العامــة للإعــلام والاتصــال المؤسســي المتحــدث الأمنــي لــوزارة الداخليــة علــى أنــه 
“فــي كل موقــع مــن مواقــع رحلــة الحــاج هنــاك رجــل أمــن يخــدم ضيــوف الرحمــن ميدانيًــا وإلكترونيًــا، فالأمــن أســاس أداء هــذه الفريضــة ، والــرد على 

911 لا يســتغرق أكثــر مــن ثانيتيــن فقــط بأكثــر مــن 10 لغات”.

• ذكــر الأســتاذ خالــد بــن عبدالقــادر طــاش - مســاعد المديــر العــام للاتصــال والتســويق بالخطــوط الســعودية خــلال الجلســة بأنــه “لدينــا اســتراتيجية 
للمحتــوى التوعــوي علــى متــن طائــرات الخطــوط لخدمــة وتهيئــة ضيــوف الرحمــن لرحلــة حــج ميســرة”.

ــة “أن الرئاســة أعــدت 48 شاشــة منتشــرة فــي شــتى أنحــاء  ــل الرئيــس العــام للاتصــال والشــؤون الإعلامي ــدر - وكي ــن حســني حي ــي ب • وأشــار هان
المســجد الحــرام بـــ 10 لغــات، ، وروبوتــات تمكــن قاصــدي المســجد الحــرام مــن توجيــه الحــاج والمعتمــر فــي مــا يريــد”.



30

جدول أعمال المؤتمر

يوم الثلاثاء،22  مارس 2022م



31

جدول أعمال المؤتمر

يوم الثلاثاء،22  مارس 2022م



32

ملخص الجلسة الخامسة

الجلسة الخامسة:
• ““الهيئــة اعتمــدت علــى التفتيــش الذكــي لمصانــع الأغذيــة مســبقة التجهيــز باســتخدام التقنيــات الحديثــة للتأكــد مــن ضوابــط ســلامة الغــذاء”، 

معالــي الأســتاذ الدكتــور هشــام الجضعــي - رئيــس الهيئــة العامــة للغــذاء والــدواء

• “أن مــا تقــوم بــه المملكــة فــي التعامــل مــع الحــج والعمــرة ليــس كالتعامــل مــع أي تجمــع بشــري آخــر خاصــة مــع وجــود تحديــات فرضــت علــى 
العالــم قيــود ومخاطــر جائحــة كورونــا”، ســعادة الدكتــور محمــد العبــد العالــي - مســاعد وزيــر الصحــة 

• “هيئــة الصحــة العامــة )وقايــة( تتولــى حمايــة الصحــة العامــة بتقييــم المخاطــر علــى المســتوى الدولــي لأكثــر مــن 192 دولــة عالميــة و 57 دولــة 
إســلامية مختلفــة فيهــا الأمــراض المســتوطنة”، الدكتــور عبــدالله القويزانــي - الرئيــس التنفيــذي لهيئــة الصحــة العامة

• “هنالــك منظومــة داخــل العاصمــة المقدســة تعمــل علــى مــدار العــام لتقديــم الخدمــات الصحيــة للمواطنيــن والمقيميــن ومنظومة أخــرى موازية 
بالمشــاعر المقدســة تعمــل بشــكل مســتقل وموســمي ســعادة الدكتــور وائــل مطيــر - مديــر عــام الشــؤون الصحيــة بمنطقة مكــة المكرمة 

 
• “ المركــز يعمــل بالتعــاون مــع منظمــة الصحــة العالمية بهدف إبــراز الجهود الكبيرة التــي تنظمها المنظومة الصحية بشــكل متناغــم بقيادة وزارة 

الصحــة”،  الدكتــور أنــس خــان - المديــر العــام للمركــز العالمــي لطب الحشــود بــوزارة الصحة.
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جدول أعمال المؤتمر

يوم الثلاثاء،22  مارس 2022م
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جدول أعمال المؤتمر

يوم الأربعاء،23  مارس 2022م
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صور من حفل الافتتاح
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صور من حفل الافتتاح



 جدول اعمال
ورش العمل
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احصائيات المؤتمر

23عدد ورش العمل المنعقدة

96

480

13

عدد الساعات لورش العمل 

عدد الحضور المسجّل لورش العمل

عدد المدربين
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جدول ورش العمل

يوم الإثنين،21 مارس 2022م
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جدول ورش العمل

يوم الثلاثاء،22 مارس 2022م
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جدول ورش العمل

يوم الأربعاء،23 مارس 2022م



 نبذة عن المعرض
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نبذة عن المعرض:
يعد المعرض الأضخم من نوعه حيث يضم أكثر من 150 
شركة من أهم مزودي الخدمات التي تدعم قطاع الحج 
والعمرة ومنصة لإطلاق حزم خدمات جديدة ترتقي نحو 

رفع كفاءة الخدمات المقدمة لضيوف الرحمن.

نبذة عن المعرض
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احصائيات المعرض

عدد الحضورعدد الجهات المشاركة 150+45,000

3,00065,000

32,600م115٢

حجم الطاقة الاستيعابيةعدد العارضين

المساحة الإجمالية للمعرضعدد الاتفاقيات المبرمة
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احصائيات المعرض

الجهات الحكومية المشاركة

•وزارة الداخلية 

•وزارة الخارجية 

•وزارة الصحة

•وزارة الحج والعمرة 

•وزارة الشؤون الاسلامية والدعوة والارشاد 

•وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية

•برنامج ضيوف الرحمن

•برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية 

•الهيئة الملكية لمدينة مكة المكرمة والمشاعر المقدسة

•المؤسسة الوطنية للتدريب التقني والمهني

•الهيئة العامة للأوقاف 

•دارة الملك عبدالعزيز

•علم

•غرفة مكة التجارية

•الرئاسة العامة لشؤون المسجد الحرام والمسجد النبوي

•ميناء جدة الإسلامي

• الهيئة السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة

•الهيئة العامة للموانئ

•الهيئة العامة للنقل
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احصائيات المعرض

ملخص القطاع الخاص

جهة حكومية

شركات اتصالات

السياحة والفندقة والإعاشة

المؤسسات غير ربحية

جهات رعاية صحية

جهات تعليم وتدريب

شركات التقنية والذكاء الاصطناعي

شركات ووكالات خدمات الحج والعمرة

بنوك وشركات التأمين

شركات بناء وتطوير عقاري

جهات إعلامية وثقافية

شركات المواصلات والنقل والطيران والخدمات اللوجستية

بالإضافة الى:الجهات المشاركة:
المجلس التنسيقي لمؤسسات وشركات خدمة حجاج الداخل

شركة مطوفي حجاج تركيا وحجاج أوروبا وامريكا وأستراليا
شركة مطوفي حجاج افريقيا غير العربية

شركة مطوفي حجاج إيران 
شركة مطوفي حجاج دول جنوب شرق آسيا  

شركة مطوفي حجاج جنوب آسيا
شركة الزمازمة

شركة الوكلاء
شركة الأدلاء لخدمات الحجاج

شركة مطوفي حجاج الدول العربية
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صور من المعرض
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صور من المعرض



 البرنامج المصاحب
لمعالي الوزراء الدوليين
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•الامارات

•الأردن

•البحرين

•قطر

•العراق

•مصر

•اندونيسيا

•تركيا

•تونس

•نيجيريا

•الكويت

•ماليزيا

•مالي

•بنقلادش

•السنغال

•اثيوبيا

•باكستان

•النيجر

•الهند

•بروناي

•سلطنة عمان

احصائيات حول الضيوف الدوليين
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احصائيات حول الضيوف الدوليين

اجمالي تصاريح العمرة والزيارة للروضة الشريفة عدد الوزراء والسفراء والقناصل

عدد الدول

212668
84

عدد المرافقين في الوفود

عمرة

زيارة الروضة
19

galnw
Highlight



53

نطاق عمل البرنامج المصاحب

 البرنامج
 الخاص

للضيوف

 البرنامج
 العام

للضيوف

استقبال الضيوف من المطار ونقلهم إلى مقر إقامتهم
)الاستقبال في المطار عبر التنفيذي ، تخصيص سيارة خاصة بسائق ، تخصيص مرافق 

مراسم وبروتوكول(

حفل عشاء للضيوف بحضور معالي وزير الحج والعمرة

مجمع الملك عبد العزيز جبل النور – متحف الوحي
لكسوة الكعبة المشرفة

)صمم بناء على رغبات الضيوف والتزاماتهم كأداء العمرة وزيارة المدينة المنورة واللقاءات الثنائية(

)الزيارات الميدانية لجميع ضيوف المؤتمر من وزراء وسفراء وقناصل والوفود المرافقة(

اللقاءات الثنائيةزيارة المدينة المنورةعمرة لبيت الله الحرام
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 البرنامج المصاحب لمعالي الوزراء الدوليين

أقيم حفل الاستقبال والعشاء لضيوف مؤتمر ومعرض خدمات الحج والعمرة من أصحاب المعالي وزراء الشؤون 
الاسلامية والاوقاف والحج والوفود الدولية المشاركة من اكثر من 20 دولة.

حفل العشاء
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 مجمع الملك
 عبدالعزيز

 لكسوة
 الكعبة

المشرفة

 متحف الوحي
بجبل النور

إثراءً لتجربة أصحاب المعالي والفضيلة والسعادة وزراء الشؤون الإسلامية والحج والعمرة ورؤساء البعثات، نظم برنامج خدمة 
ضيوف الرحمن بالتعاون مع وزارة الحج  زيارةً لمجمع الملك عبدالعزيز لكسوة الكعبة المشرفة، ومتحف الوحي بجبل النور

الزيارات الميدانية

 البرنامج المصاحب لمعالي الوزراء الدوليين
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عدد اللقاءات التي تم عقدها على هامش المؤتمر اكثر من 16 لقاء  اللقاءات الثنائية

الوزير

 معالي السيد / علي أرباش
رئيس الشؤون الدينية

معالي السيد / سامي عمران المسعودي
رئيس هيئة الحج والعمرة

معالي الدكتور/ إبراهيم الشانبي
وزير الشؤون الدينية

معالي الدكتور/ محمد مختار جمعة مبروك
وزير الأوقاف ورئيس المجلس الأعلى للشؤون الإسلامية

معالي السيد / ياقوت خليل قوماس
وزير الشؤون الدينية

معالي الشيخ / خالد بن علي آل خليفة
وزير العدل والشؤون الإسلامية والأوقاف

معالي الدكتور/ فريد الحق خان
وزير الشؤون الدينية

معالي الدكتور/ محمد أحمد مسلم الخلايلة
وزير الأوقاف والشؤون والمقدسات الإسلامية

معالي السيد / محمد كوني
وزير الشؤون الإسلامية والعبادات والعادات

معالي السيد / إدريس أحمد
وزير الشؤون الدينية

معالي الشيخ / عمر إدريس زيليك
المفتي العام ورئيس المجلس الأعلى للشؤون الإسلامية

معالي السيد / عبد العزيز كبي
المستشار الديني لرئيس الوزراء ورئيس بعثة الحج

معالي سردار عجاز
سكرتير وزارة الشؤون الدينية والوئام بين الأديان

معالي الدكتور/ غانم بن شاهين الغانم
وزير الأوقاف والشؤون الدينية

معالي الدكتور/ محمد بن مطر الكعبي
رئيس الهيئة العامة للشؤون الإسلامية والأوقاف

زانايدو دارداو
 وزير الدولة للشؤون الدينية

تركيا

العراق

تونس

مصر

بنجلاديش

ماليزيا

قطر

اندونيسيا

الأردن

اثيوبيا

الإمارات

البحرين

مالي

السنغال

النيجر

باكستان

الدولة

 البرنامج المصاحب لمعالي الوزراء الدوليين
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صور من البرنامج المصاحب
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صور من البرنامج المصاحب



فعاليات
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فعاليات – منطقة الابتكار

منطقة الابتكار
تعرض المنطقة اهم الابتكارات التقنية التي تخدم التحول 

نحو الابتكار في قطاع الحج والعمرة.
الجهات المشاركة: 

KAUST جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية•
•جامعة الطائف 

•جامعة جدة
•وزارة الحج والعمرة 
•جامعة الأميرة نورة

أهم الابتكارات 

عوشرملا مسا ةكراشملا ةهجلا مسا

 مرحلا تايضرا ميقعتو فيظنتب توبور•
 جحلا مسوم يف ةمعطلأا تافلخم ريودت ةداعإ ةلا•
   جحلا يف ةيكيتسلابلا ريراوقلا ريودت زاهج•
  ةئراطلا تلااحلا يف فاعسلإل سيرك•
 قئارحلا ةحفاكمل توبور•

 نمحرلادبع تنب ةرون ةيرملاا ةعماج

•Assistive magnetic skin system (AM2S)  
•Ecotrack 
•Qawam- ماوق  
•AI Smart-Tap 

 مولعلل الله دبع كلملا ةعماج
 ايجولونكتلاو

 ءايشلأا تنترنإ ةينقت لىع مئاقلا يكذلا تابكرملا فوقو ماظن•
.  
 ةيكذلا رايط نودب تارئاطلل لثملأا يكيمانيدلا نايرطلا•

 :ةمحدزملا ثادحلأا يف ماهملا ةددعتملاو ةطباترملاو
  .جحلا قايس يف قيبطتلا

 ةدج ةعماج

 فئاطلا ةعماج ذاذر ةينقت•

 ةعباتملاو ةباقرلا ماهم ليهست يف مهاسي قيبطت تاطحم•
  ليمعلاو ةيموكحلا تاهجلل
 ةعبرا ددع ميدقت لىا ةفاضلإاب يجيتاترسلاا راكتبلاا قاثيم•

 هنع ةجتان ةيلوا لمع جذامن

 ةرمعلاو جحلا ةرازو
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فعاليات – منطقة الواقع الفتراضي

VR رحلة الواقع الافتراضي
مكنت هذه المنطقة زوارها من مشاهدة فيديو بواسطة 

تقنية الواقع الافتراضي والذي يتحدث عن مكة قديماً و 
نمط حياة شعبها وتجارها قديماً. 
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فعاليات – تحدي ابتكار الحج

تحدي ابتكار الحج
تحدي الحج والعمرة والذي يعنى بتقديم الابتكارات الإبداعية في مجال الحج والعمرة 
وإعطاء الفرصة والمجال للمبتكرين ورواد الأعمال المهتمين بالقطاع بالمشاركة في 
تصميم رحلة ضيف الرحمن وإثراء تجربته. يهدف التحدي لإشراك المجتمع الريادي في 

المملكة لمعالجة نقاط الاتصال في رحلة الحج والعمرة وتقديم حلول مبتكرة تحول 
إلى مشاريع ريادية تساهم في تحسين تجربة الحاج والمعتمر عن طريق رحلة من الابتكار 

والتطوير والريادة فيما سيقدمه التحدي للمشاركين 

أهداف التحدي:
تمكين رواد الأعمال لتحويل الصعوبات والتحديات إلى مشاريع وأفكار في مجال خدمات الحج والعمرة. • 
إيجاد حلول تقنية مبتكرة لمسارات التحدي والتي تتمحور حول تجربة ضيف الرحمن من خلال إشراك مجتمع الابتكار. • 
اتاحة فرص لتطوير الخبرات عن طريق ورش العمل والمعسكرات التدريبية والندوات التعليمية. • 
إبراز مواهب مجتمع المبتكرين في تخصيص قدراتهم لحل التحديات ورفع مستوى رضا ضيف الرحمن. • 

جوائز الفرق الفائزة بالمراتب العشر الأولى:
الأول: 50,000 ريال

الثاني: 30,000 ريال
الثالث: 20,000 ريال
الرابع: 11,000 ريال

الخامس: 10,000 ريال

+1,500عدد المتقدمين

42+

1,165+

319+

13+

عدد الدول المشاركة

عدد المتقدمين من خارج السعودية

عدد المتقدمين من السعودية

عدد المؤهلين للمرحلة النهائية



63

المعرض و المتحف الدولي للحج والعمرة
أخذ المعرض الزوار في رحلة لتاريخ الحج والعمرة بداية من الأنبياء إلى عهد المملكة 

العربية السعودية وتطور وتوسعة الحرمين بعروض تفاعلية وثلاثية الأبعاد ومجسمات 
تاريخية، واحتوى المعرض على:

•الأنبياء والحج
•الحج والعمرة عبر التاريخ

•المضامين الإنسانية ومعاني التسامح والسلام في خطب النبي في الحج
•دروس الحج وأسراره

•الكعبة المشرفة عبر التاريخ
•علماء المسلمين ودورهم في خدمة الحجيج

•مشاركة المرأة المسلمة فيما يتعلق بالحج والعمرة عبر التاريخ
•بئر زمزم وتاريخه 
•مسار حجة الوداع 

•مواقيت الحج والعمرة وبيان مواقعها
•جهود المملكة العربية السعودية في خدمة ضيوف الرحمن وتطوير مناسك الحج

•ملوك المملكة العربية السعودية ودورهم في تطوير قطاع الحج والعمرة 
•مراحل تطوير المسجد الحرام والمسجد النبوي الشريف

المعرض و المتحف الدولي للحج والعمرة
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دارة الملك عبدالعزيز
عرضت دارة الملك عبد العزيز لأول مرة موسوعة الحج 

والحرمين الشريفين و نماذج لمواد إثرائية كصور ووثائق من 
جميع أنحاء العالم ومقتنيات وأفلام نادرة جدا. 

فعاليات –دارة الملك عبدالعزيز
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الشركات الناشئة 
تكونت المنطقة من 30+ شركة محلية ناشئة حيث تم عرض منتجاتهم وخدماتهم.

 الجهات المشاركة: 
KAUST جامعة الملك عبدالله للعلوم والتقنية•

•وادي مكة 

 فعاليات –الشركات الناشئة



 المؤتمر والمعرض في
الإعلام
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وسائل الأعلام

لغات النشر

الإندونيسيةالأوردوالفرنسيةالعربية الإنجليزية
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ارقام وسائل الإعلام
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نماذج من النشر في وسائل الإعلام الانجليزية

https://saudigazette.com.sa/article/618427/SAUDI-ARABIA/Minister-Al-Rabiah-Studies-underway-to-determine-quota-of-Hajj-pilgrims
https://kumparan.com/kumparannews/gubernur-makkah-buka-konferensi-dan-pameran-haji-umrah-di-jeddah-superdome-1xjPI83mRqb
https://alanbatnews.net/eng/article/363248
https://www.biztoday.news/2022/03/20/the-ministry-of-hajj-and-umrah-to-host-conference-and-exhibition-for-hajj-and-umrah-services-from-march-21/
https://www.balochistantimes.pk/popup.php?newssrc=epaper/issues/2022-03-25/20815/3.jpg 
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نماذج من النشر في وسائل الإعلام العالمية المختلفة

الفرنسيةالإندونيسية المالاوية الأوردو الباكستانية

https://www.kominfo.go.id/content/detail/40683/tinjau-stan-indonesia-di-pameran-haji-dunia-menag-perlu-digitalisasi-layanan-jemaah/0/berita
https://www.dzairscoop.com/2022/03/lalgerie-participe-a-la-conference-et-a-lexposition-sur-les-services-du-hajj-et-de-la-omra-en-arabie-saoudite/
https://www.madhyamam.com/gulf-news/saudi-arabia/hajj-umrah-service-conference-and-exhibition-started-961998
https://www.khaleejurdu.com/gulf-news/%D8%AA%DB%8C%D9%86-%D8%B1%D9%88%D8%B2-%D8%AD%D8%AC-%D9%88-%D8%B9%D9%85%D8%B1-%DA%A9%D8%A7%D9%86%D9%81%D8%B1%D9%86%D8%B3-%D8%A7%D9%88%D8%B1-%D9%86%D9%85%D8%A7%D8%A6%D8%B4-%DA%A9%D8%A7-%D8%A2%D8%BA/
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نماذج من النشر في وسائل الإعلام السعودية

https://twitter.com/YaHalaShow/status/1505957168725512201
https://twitter.com/OKAZ_online/status/1505927673377435650?s=20&t=2Qp9mLv4UHRnJv87j-nLPA
https://twitter.com/SabahAlsaudiah/status/1505839040578392064
https://twitter.com/AlArabiya_KSA/status/1505931490756108289?s=20&t=kquagJp9gRe6OQ0iaUIj0w
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نماذج من النشر في وسائل الإعلام السعودية والعربية

https://alrai.com/article/10724794/
https://www.alriyadh.com/1941381
https://www.raya.com/2022/03/22/%d9%82%d8%b7%d8%b1-%d8%aa%d8%b4%d8%a7%d8%b1%d9%83-%d9%81%d9%8a-%d9%85%d8%a4%d8%aa%d9%85%d8%b1-%d9%88%d9%85%d8%b9%d8%b1%d8%b6-%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d8%a7%d9%84%d8%ad%d8%ac-%d9%88%d8%a7%d9%84/
https://omannews.gov.om/topics/ar/3/show/399653





